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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

GUIMARAES

Numero da Contratacao
274/2026

UASG 153038

Atualizado em

20/06/2026 09:51 (v
0.17)

Processo Administrativo
2366.016951/2026-89

1.1. Contratacao de servico de empresa especializada em locacao de equipamentos de TIC- Scanner
Microformas, Planetario A3 e producao para atender as demandas da Universidade Federal da Bahia , nos
termos da tabela abaixo, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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GRUPO 01
Item Especificacao CATSER Métrica ou Quantidade Valor Valor Total
Unidade de Unitario
Medida
1 Scanner Microfilme
1 unidade
Conforme 27618 Meses 24 R$4.273,75 | R$102.570,00
especificagdes no
Adendo I
2 Scanner Planetério
1 unidade
Conforme 27618 Meses 24 R$897,50 R$21.540,00
especificagoes no
Adendo I
3 Scanner Produgdo
4 unidades
27618 Meses 24 R$3.104,50 | R$74.508,00

1 de 30



Conforme
especificagdes no
Adendo I

VALOR TOTAL ESTIMADO|RS$ 198.618,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo s&o caracterizado(s) como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.3. O servigco é enquadrado como continuado, tendo em vista que a sua interrup¢&o geraria atraso na entrega da
demanda do AFD Assentamento Funcional Digital, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se na necessidade de provimento dos equipamentos de captura de imagens
do tipo SCANNER, gerado pelo grande volume do acervo acumulado de assentamentos funcionais da UFBA. A
demanda € urgente para sanear o0 passivo solicitado pela PRODEP para atender as requisi¢cdes do INSS e de
outros 6rgdos externos. Além disso, o projeto de Assentamento Funcional Digital (AFD) apresenta atraso na
producdo devido a obsolescéncia do maquinario atual e a auséncia de contrato de manutencdo. A
heterogeneidade do acervo — que abrange desde microfilmes, jaquetas, documentos em papel (A4 a A3) e
materiais encadernados — exige tecnologia especifica para garantir a continuidade das operacgoes.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 15180714000104-0-000002/2026;
1) Data de publicagdo no PNCP: 12/05/2025;
I11) Id do item no PCA: 1709;
1V) Classe/Grupo: 181 - SERVICOS DE ARRENDAMENTO MERCANTIL, FINANCEIRO E OPERACIONAL;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 1153038-274/2026;

2.3. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme consta das informagbes
bésicas deste termo de referéncia.

2.4. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) 2023 da Universidade Federal da Bahia,
conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Estimular a adogao de boas préaticas de gestdo em todos os niveis e
Objetivo  |segmentos da adminstrac&o universitaria, segundo os principios de
estratégico |eficiéncia, exceléncia, qualidade e a melhoria continua do desempenho

12 institucional.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2023
ID Acao do PDTIC ID | Meta do PDTIC associada
A4.2.4 Contratar e manter servigcos de apoio Meta 2.3. Prover
a7 | Paraas estacdes de trabalho e dispositivos M1| armazenamento em nuvem
moveis (impresséo, digitalizacdo de das informacdes institucionais
documentos, helpdesk, etc.)

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na Contratacdo de empresa especializada em locacdo de equipamentos de TIC-
Scanner Microformas, Planetario A3 e producdo para atender as demandas da Universidade Federal da Babhia,
composto por uma (1) unidade com tecnologia microfilme, uma (1) unidade com tecnologia planetario e quatro (4)
unidades com tecnologia OCR de producdo, incluindo a instalacédo, retirada quando for o caso e treinamento de uso e
operacgdo, para atender a demanda de digitalizacdo do Assentamento Funcional Digital (AFD), da CAD/PRODEP
UFBA.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. A necessidade de provimento dos equipamentos justifica-se pelo grande volume do acervo acumulado de
assentamentos funcionais da UFBA. A demanda € urgente para sanear o passivo solicitado pela PRODEP para
atender as requisicdes do INSS e de outros 0rgaos externos, com possiveis penaliza¢des. Além disso, o projeto
de Assentamento Funcional Digital (AFD) apresenta atraso na producao devido & obsolescéncia do maquinério
atual e a auséncia de contrato de manutencdo. A heterogeneidade do acervo — que abrange desde
microfilmes, jaquetas, documentos em papel (A4 a A3) e materiais encadernados — exige tecnologia especifica
para garantir a continuidade das operacoes.

Requisitos de Capacitacao

4.2, Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser presencial, utilizando
0s equipamentos disponibilizados, que fara parte do ateste de recebimento, comprovando a total compatibilidade e
funcionalidade com a demanda.
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Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;[A4]

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas
pela Contratada, visando a manutengédo da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de dois dias corridos(12 horas Uteis), a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico |Prazo méaximo de inicio de|Prazo maximo de solucdo de
atendimento problema
Manutenc¢do corretiva 2 horas 2 dias (12horas uteis)
Manutencao Preventiva - Mensal

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informacédo do
Contratante, e a lei LGPD.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. De acordo com o art. 16, inciso I, alinea “g” da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,0s
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais definem os requisitos que a Solug&o de TIC deve atender para estar
em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que
couber, o Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis, e suas atualizacbes, elaborado pela Camara Nacional
de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Uni&o.

4.10.2. Deve também estar de acordo com PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL, https:/proplan.ufba.br
/sites/proplan.ufba.br/files/pls_ufba_diagnostico_arquivo_junho_2016.pdf.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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4.11. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.12. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.13.1. Os equipamentos deverdo ser instalados, no local de operacionalizacdo, devidamente configurados,
testados, e, quando finalizado, retirado pela Contratada, assim como arcar com toda a logistica dos
equipamentos necessaria na implementagdo, manutencéo e retirada ao final do contrato.

Requisitos de Implantacao

4.14 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.14.1. Apos reunido inicial com o preposto da Contratada e fiscal do contrato da Contratante, deverdo ser
indicados os locais exatos de entrega, instalacdo e configuragdo dos equipamentos, sendo que o recebimento
somente se dara apos treinamento de uso, teste e inicio das operagbes de digitalizacdo com a area requisitante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacoes.

4.16. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 18 (dezoito)
meses, totalizando todo o periodo de vigéncia do contrato (24 meses), e suas prorrogag¢des ( quando houver) contado
a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. Contemplando assim, todo o
periodo de vigéncia do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, e treinamento, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestacéo dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.18. N&o serdo exigidos requisitos de formacéao da equipe para a presente a contratacéo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica.

4.22. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:
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4.24. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
asequir:

4.24.1.A CONTRATADA devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacoes,
documentos e especificacbes que venham a ser fornecidos ou que venha a ter acesso em razdo da execugéo
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros.

Vistoria

4.25. A Contratante disponibiliza, mediante agendamento prévio, vistoria do local de execuc¢do da instalacdo dos
equipamentos, caso o Contratado julgue necessatrio.

Sustentabilidade

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.26.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.26.2. A contratacdo devera atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagcdo determinar, a
exemplo da IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas
paraverificacdo de sua aplicabilidade. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos, incluindo praticas de logistica reversa, conforme o caso.

Subcontratacao
4.27. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.29. N&o haveré exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacédo de escritdrio

4.30. Considera-se imprescindivel para a adequada execugdo dos servicos contratados que o fornecedor possua ou
venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Salvador-BA, pelas razées
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia

4.31. O objeto da contratacdo ndo se enquadra-se na margem de preferéncia normal ou adicional conforme prevista
no Decreto n.°12.218, DE 11 DE OUTUBRO DE 2024, pois até o presente momento da publicacdo deste Termo de
Referéncia, ndo foi publicada Resolucao relacionando os servicos contemplados pela margem que devera ser
realizado pela Comissao Interministerial de Contrata¢des Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacéo] da proposta
4.32. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.32.1 Fornecimento de 1 Scanner Microfilme;

4.32.2. Fornecimento de 1 Scanner Planetario A3;

4.32.3. Fornecimento de 4 Scanners de producgéo de Alto volume;

4.32.4. Garantia de funcionamento total durante a vigéncia contratual;
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4.32.5. Atendimento em até duas 2 horas Uuteis por meio eletrénico;

4.32.6. Substituicao do equipamento caso constatado defeito em até 12 horas uteis;

4.32.7. Treinamento de uso operacional dos equipamentos e softwares que compbem a solugcéo;
4.32.8. Manutencéo preventiva mensal;

4.32.9. Logistica por conta do contratado quando necessario (instalag&o, retirada, troca, etc...)

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagdo;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacao, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.
5.3. Séo obriga¢cbes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. defini¢cdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel,
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacao
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa
SGS/ME n°® 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicao da solucéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 5 dias Uteis da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugédo do trabalho

6.1.3. Cronograma de realizag&o dos servigos;
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderecgo: AV Milton Santos SN, UFBA Coordenacéo de Arquivo e
Documentacgdo- Ondina Salvador - BA ;

6.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 7h as 18h.
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Rotinas a serem cumpridas
6.3. A execugéo contratual observara as rotinas abaixo:

6.3.1.1. Funcionamento correto dos equipamentos;

6.3.1.2. Manutencao preventiva periddica mensal;

6.3.1.3. Manutencao corretiva dentro do prazo estabelecido;

6.3.1.4. Instalacdo dos equipamentos respeitando as normas ABNT;
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato[A8]

6.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.7. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagédo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo |.

Mecanismos formais de comunicacao
6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e Il

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢éo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 2 (dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.
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7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizag8do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°® 94, de
2022, verificard a manutencgéo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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7.21.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

a

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.[A3]

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo IV.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servi¢cos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medigcdo procedimentos de inspec&o.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

> Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previs&o de encerramento para o
periodo de referéncia.
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Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medig&o.

Observagbes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangées IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacédo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1.Atraso no atendimento inicial;
8.4.2. Atraso na substituicdo do equipamento defeituoso;

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagéao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliag6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigag6es assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A7]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.22.1. Testes de captura de imagens em todos os formatos e tipos mencionados para a entrega da demanda;
8.22.2. Qualidade da captura conforme esperado nas especificagbes; e
8.22.3. Compatibilidade total com os softwares de gestdo das imagens capturadas.

8.22.4 Os testes deveréo ser realizados por servidor da area requisitante que ira operar os equipamentos, apés
treinamento de uso dos equipamentos que deve ser realizado pelo Contratado.

8.22.5 O treinamento de operacdo e uso dos equipamentos é condicdo para ateste do recebimento definitivo do
objeto, assegurando a correta utilizagdo e minimizando riscos operacionais.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagédo exigidas;
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8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizac&o da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢éo, mediante aplicacdo do indice ICT/ - IPEA d
e corregcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 23/04/2026.

8.40 Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econdbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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8.42. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.47.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragcdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta se¢do nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancéo

Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informagoes
por escrito, ou por outro meio quando
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autorizado pela contratante, até o limite de 10
1 |Né&o prestar os esclarecimentos imediatamente,|yjas (teis.
referente a execucdo dos servicos, salvo
quando implicarem em indagacbes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidos nolApos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a

prazo maximo de (.....) horas Uteis. multa de 1 % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre

o valor da fatura mensal.
N&o atender ao indicador de nivel de servigco

IAP (indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre
o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Multa de (0,5) % sobre o valor mensal do
Contrato por dia util de atraso realizar abertura
N&o realizar abertura automatica de chamados [automatica de chamados, até o limite de (10)
conforme requisitos da contratacao dias Gteis. Apds o limite de (10) dias Uteis,
aplicar-se-a multa de (2) % do valor total do
Contrato.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratuallEm caso de reincidéncia ou configurado
néo citada nesta tabela. prejuizo aos resultados pretendidos com a

contratacdo, aplica-se multa de 10 % do valor
total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sanc¢oes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infracbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.[A2] [A3]

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacé&o ou reposicdo da garantia;[A4]

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cédo
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a 30
% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

9.4.4.4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

9.4.4.5. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratag&o.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

9.4.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratac&o.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.
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9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagédo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo
10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
10.2.1. As principais justificativas técnicas e juridicas incluem:

10.2.2. Previsibilidade Orcamentaria e Financeira: O valor é fixo e total. A Administracdo sabe exatamente
guanto gastara, sem oscilagdes mensais baseadas em estimativas de consumo.Transferéncia de Risco: O
contratado assume o risco por eventuais distor¢des nos quantitativos necessarios para atingir o resultado. Se
precisar de mais insumos ou horas de trabalho para entregar o escopo, o custo é da empresa.

10.2.3. Foco no Resultado (SLA): Em vez de pagar por tempo dedicado ou insumos isolados (como na
empreitada por preco unitario), a Administracédo paga pela entrega e homologacédo de um produto ou servico
concluido (ex: desenvolvimento de um sistema, migragdo de nuvem).

10.2.4. Reducédo da Carga de Fiscalizacdo: Como a medicdo ocorre por marcos de entrega concluidos e
aprovados, a equipe de fiscalizagdo gasta menos tempo acompanhando o dia a dia e os pormenores
operacionais da empresa.

Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;
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10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consodrcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas[A11] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liqguido minimo de
5% do valor total estimado da contratacéo.

10.26. Os indicadores fixados acima dever&o ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacdo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacbes e das condigcbes locais para o
cumprimento das obrigagcbes objeto da contratag&o.

10.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagc&o.

Qualificacao Técnica

10.32. Comprovacéo de aptidédo para execucédo de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certidbes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.33. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2(dois) anos do fornecedor na prestacdo dos
servigos, em periodos sucessivos ou hdo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;
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10.33.2 Serao admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacéo e o
somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servi¢cos, entre outros
documentos.

10.33.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.34. Declaracéo de que o fornecedor possui ou instalara escritério no municipio de Salvador-BA, o que devera ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.38. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.39. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.40. N&@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.43. Caso admitida a participac@o de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.43.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢cdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.43.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 24 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.43.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.43.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.44. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.44.1 ata de fundacéo;
10.44.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.44.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.44.4. editais de convocac¢édo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.44.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.44.6. ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e

10.44.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, para o periodo de vigéncia inicial de 24 meses
é de R$198.618,00 (cento e noventa e oito mil, seissentos e dezoito reais), obtido através de cotacdo com
fornecedores, conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracgéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacéo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3 Todos os detalhes de levantamento de demanda, meméria de calculo, TCO e anasis de viabilidade, encontrram-
se nos Estudos Técnicos Preliminares.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
) Gestéo/unidade: 153038;
1) Fonte de recursos: 1000000000;
Il) Programa de trabalho: 229845;
1V) Elemento de despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - Pessoa Juridica;

V) Plano interno: M8282G0100N.
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12.3. Conforme DOC anexo a este processo DECLARACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

(RESPONSABILIDADE FISCAL):

"4, A despesa sera custeada por dotacado orcamentaria prépria da UFBA, classificada na Natureza de Despesa
339040 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Pessoa Juridica, vinculada ao PTRES
229845, Fonte de Recursos 1000000000, Plano Interno M8282G0100N, conforme registrado na Requisicao

SIPAC n° 2759/2026.

5. Os encargos decorrentes da contratagcdo serdo suportados pelo orcamento do exercicio de 2026 e exercicios
subsequentes, observada a disponibilidade orcamentaria anual e os limites estabelecidos na legislagcao vigente.

6. A despesa encontra-se compativel com o Plano Plurianual (PPA) e com a Lei de Diretrizes Or¢camentarias
(LDO) vigentes, estando alinhada ao Plano de Contratacbes Anual 2026 e ao planejamento institucional da
Universidade, conforme demonstrado no processo.

7. O impacto orcamentario-financeiro foi devidamente estimado nos autos, encontrando-se em conformidade
com a programacgdo orcamentaria da unidade e com os limites fixados pela Lei de Responsabilidade Fiscal."”

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Integrante
Requisitante
Antonio Jose Mendes Guedes
Coordenador CAD

0281856

Integrante
Técnico

Roberto Carlos Mendes
Guimaraes

Analista de Tl - Infraestrutura

3369324

Integrante
Administrativo

Jose Claudio de Carvalho
Rodrigues

Téc Administrativo

1624166

Autoridade Maxima da Area de TIC

Vaninha Vieira dos Santos

2049039

Superintendentede Tecnologia da Informacdo
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Aprovo,

Autoridade Competente

Wagner Miranda Gomes
Pro Reitor de Administrac&o

1476205

14. ADENDO I ESPECIFICACOES TECNICAS

14.1. Especificacdes Técnicas Minimas (Essenciais), PODENDO SER SUPERIORES POR ATUALIZAGCAO
TECNOLOGICA.

Requisitos Tecnoldgicos Minimos:

14.2. Esta acéo visa o atendimento das boas praticas relacionadas a cobertura de garantia dos ativos de
microinformatica, além de possibilitar a compatibilidade desses equipamentos com as novas tecnologias. As
necessidades tecnoldgicas foram levantadas, considerando a atualiza¢éo da tecnologia empregada para o
desenvolvimento das atividades institucionais, permitindo a utilizacdo de sistemas que auxiliardo na conservacao e na
restauragdo de documentos do AFD (Assentamento Funcional Digital) desta Universidade. Dessa forma, os macro
requisitos tecnoldgicos identificados sao:

e Equipamentos tecnologicamente atualizados;
e Equipamentos de facil utilizacdo e alta produtividade;

e Garantia onsite, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses.

Scanner de microfilmes

14.3. Especificagboes minimas:

* SOFTWARE: Inclui software de captura e gestdo de documentos proprio do do fabricante.
* |upa para textos e imagens: até 90x.

® Sensor de Imagem: Paisagem ou Retrato.

* Foco (mantido durante o zoom): Automatico e Manual.

* Funcdes Automaticas: Brilho, Contraste, Endireitamento (sem perda de resolugao).

* Recorte (Cropping): Padrao, Personalizado (ferramenta de tesoura).

* Barra de Ferramentas Personalizavel: Abas, Botfes e Instrucdes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 27 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



* Salvar e Restaurar: Todas as configuracdes (ampliagdo ndo incluida).

* Tipo de Filme: Positivo, negativo.

® Girar 90°: Sentido horario ou anti-horario (digital).

® Espelhamento de Imagem.

* Ajuste de Tamanho da Digitalizacao.

® Cobertura de Cartao de Abertura (Aperture Card).

* Tipos de Filme: Microficha, 16mm e 35mm, Cartdes de Abertura.

* Modo de Digitalizacao (selecionavel): Tons de cinza, Aperfeicoado (Enhanced), Bitonal.
* DPI de Digitaliza¢do: 150, 200, 250, 300, 400 ou 600.

e BOTOES DE UM CLIQUE: Imprimir, Disco Rigido ou USB.

®* SUPORTES (CARRIERS): Microficha, Combo Microficha e filme em rolo de 16/35mm.

* CONTROLES DO SUPORTE COMBINADO: (Motorizado), sele¢des de velocidade Lenta, Média e R4pida
usando controles na tela ou botbes manuais.

e ZOOM OPTICO/DIGITAL: 7x-54x.

* |ILUMINACAO: LEDs Verdes Opticos (garantia vitalicia).

* VELOCIDADE DE CAPTURA DE IMAGEM: 1/10 de segundo, 30 fps.

* SISTEMAS OPERACIONAIS 32/64 bits: XP, Vista, Win 7, Win 10 e Win 11.
* ENERGIA: AC Local.

* PLACA FIREWIRE: Incluida.

* GARANTIA: Um ano.

* CONFORMIDADE ENERGY STAR: Registrado.

* CERTIFICACAO DE EMISSOES: FCC.

Scanner planetario A3:
14.4. Especificagboes minimas:
* Tipo de scanner Sistema suspenso, digitalizacdo simplex

* Modos de digitalizagdo Colorido, escala de cinza, preto e branco, Automatico (colorido, escala de cinza,
detec¢do monocromatica)

* Sensor de imagem Reducao de lente 6ptica / CCD colorido x 1
* Fonte de luz (LED branco+ iluminacgéo da lente) x 2
* Resolucao dtica Digitalizag&o horizontal: 285 a 218 dpi, digitalizac&o vertical: 283 a 152 dpi

* Velocidade de digitalizac&o (A3 paisagem)

* Modo automatico "Modo Bom" ou "Modo Otimo": 3 segundos / pagina

* Modo Normal Colorido/Escala de cinza: 150 dpi, Preto e branco: 300 dpi 3 segundos / pagina

* Modo Bom Colorido/Escala de cinza: 200 dpi, Preto e branco: 400 dpi 3 segundos / pagina

* Modo 6timo Colorido/Escala de cinza: 300 dpi, Preto e branco: 600 dpi 3 segundos / pagina

* Modo Excelente Colorido/Escala de cinza: 600 dpi, Preto e branco: 1.200 dpi 3 segundos / pagina
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Tamanho do documento: Reconhece automaticamente o tamanho do documento, A3 (paisagem), A4

(paisagem), A5 (paisagem), A6 (paisagem), B4 (paisagem), B5 (paisagem), B6 (paisagem), Cartédo

postal, Cartdo de visita, Duplo carta (paisagem), Carta, Oficio (paisagem) e Tamanho personalizado (Max: 432

x 300 mm, min.: 25,4 x 25,4 mm

® Espessura do documento: 30 mm ou menos

e USB 2.0/USB 1.1 (conector: Tipo B)

* Funcbes de processamento de imagem: Realinhamento por texto no documento, Detec¢édo automatica de
tamanho do papel, Rotacdo automética da imagem, Detec¢cdo automatica de cores, Correcao de imagem de
livro, Detecgdo de multiplos documentos

* Ampliagcdo de sub-digitalizacdo (ampliacéo axial): +1.5%

* Requisito de alimentacdo: 100 a 240 V, 50 / 60 Hz Durante a operacao: 20 W ou menos, durante o0 modo
ocioso: 2,6 W ou menos, durante o0 modo de espera: 0,4 W ou menos

* Conformidade Ambiental: ENERGY STAR® / RoOHS

SCANNER DE PRODUCAO

14.5. Especificagboes minimas:

* Tipo de scanner Alimentagdo automatica de papel;

* Tecnologia de digitalizacdo: CMOS CIS (sensor de imagem por contacto);

* Digitalizagdo a cores: Sim;

* Definicbes de dpi de resolucéo de saida: 75; 150; 200; 240; 300; 400; 500; 600; 1200 ppp;

* Tamanho de digitalizacdo ADF: Maximo 216 x 3100 mm; Minima 50,8 x 50,8 mm

* Velocidade de digitalizagdo Até 40 ppm/80 ipm

* Resolucéo de digitalizacéo Otica Até 600 ppp; Hardware: 600 x 600 ppp

* Formato dos ficheiros digitalizados

* Para texto e imagens: PDF, PDF/A, PDF Encriptado, JPEG, PNG, BMP, TIFF, Word, Excel, PowerPoint, Text (.
txt), Rich Text (.rtf) e PDF pesquiséavel

* Carateristicas avancadas do scanner

* Exposicao automatica; Limite automatico; Detecao automética de cores; Atenuacdo/Remocéo do fundo;
Detec¢éo automatica do tamanho; Alinhamento do contetddo; Melhoria de contetido; Multistreaming; Alimentac&o
automatica; Sensor de detecdo de alimentacao de varias paginas; Detecdo avancada de alimentacao de varias
paginas; Orientacdo automatica; Remocao de varias cores; Remocéo de canal de cor; Eliminacdo de margens;
Remocéao de paginas em branco; Combinacdo de paginas; Preenchimento de furos; Permissdes para PDF;
Separacao de documentos (pagina em branco, cédigo de barras, cédigo de barras de zona, OCR de zona)

* Niveis de escala de cinzas/Profundidade de bits 256/24 bits (externo), 48 bits (interno) Ciclo de produtividade
Ciclo de produtividade diario recomendado: 4000 paginas

® Capacidade do alimentador automatico de documentos De série, 50 folhas

® Conectividade Normal USB 3.0

* Memoéria Normal 256 MB

® Tipos de suportes de impressao

* Folhas de papel soltas; Papel impresso (laser e jato de tinta); Papel pré-furado; Cheques bancérios; Cartdes de
visita; Guias de transporte; Papel autocopiativo; Folhas protetoras de plastico para documentos frageis;
Suportes de impressédo anteriormente agrafados com agrafos removidos; Cartdes de plastico (até 1,24 mm de
espessura)

®* Tamanho dos suportes (ADF) ISO A4: 210 x 297 mm (8,3 x 11,7 pol.); JIS B5: 182 x 257 mm (7,2 x 10,1 pol.);
ISO B5: 176 x 250 mm (7 x 9,9 pol.); ISO A5: 148 x 210 mm (5,8 x 8,3 pol.); ISO A6: 105 x 148 mm (5,8 x 4,1
pol.); ISO A7: 74 x 104 mm (2,9 x 4,1 pol.); ISO A8: 52 x 74 mm (2 x 2,9 pol.); Personalizado: 5,08 x 7,36 mm a
21,6 x 309,9 mm (2 x 2,9 pol. a 8,5 x 122 pol.)

® Peso dos suportes (ADF) 40 a 210 g/m2

* Sistemas operativos compativeis Microsoft® Windows® (10, 8.1, 7, XP: 32/64 bits, 2008 R2, 2012 R2, 2016,
2019); macOS (Catalina 10.15, Mojave 10.14, High Sierra 10.13); Linux (Ubuntu, Fedora, Debian, RHEL, Linux
Mint, Open Suse, Manjaro); Citrix Ready

* Requisitos minimos do sistema PC: macOS Catalina 10.15, macOS Mojave 10.14, macOS High Sierra 10.13,
Microsoft® Windows® 11, 10, 8.1, 7, XP: 32/64 bits, 2008 R2, 2012 R2, 2016, 2019, 2 GB de espaco disponivel
no disco rigido, unidade de CD-ROM/DVD ou ligacao a Internet, porta USB, Microsoft® Internet Explorer
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® Compativel com Windows 10/11

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

ROBERTO CARLOS MENDES GUIMARAES

membro da equipe de planejamento da contratagdo

VANINHA VIEIRA DOS SANTOS
Autoridade Maxima de TIC

WAGNER MIRANDA GOMES

Autoridade competente

ANTONIO JOSE MENDES GUEDES
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne¢ da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato | <Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
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AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigao d'o bem Métrica Valor unitario Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
ou servico (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentacgao do
software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
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5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx



Termo de Ciéncia e Manutencéo de Sigilo

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Ciéncia e Manutencdo de Sigilo, e as normas de

seguranca vigentes na CONTRATANTE.

Salvador, de de 20
CONTRATADA
Funcionéarios
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>
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Termo de Compromisso

A Universidade Federal da Bahia, sediada na Av. Milton Santos, s/n° - Ondina,
Salvador - BA, CEP 40170-110, CNPJ n.° 15.180.714/0001-04 , doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas
do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cbes de
revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informacéo da
CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada
em gqualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda— DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo
e transmissdo de conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera
toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo
se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢gbes, relatérios, compilagbes, cédigo-
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
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cOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes  ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razéo das atua¢cdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

1] — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacéo vélida
do Governo, somente até a extensado de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegaces, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcéo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcao
das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precauctes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacéo ou utilizacdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1] — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

v — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacéo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
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de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme Art. 155 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

A CONTRATADA devera assegurar que possui total conhecimento da lei n® 13.709 de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e que em toda sua
prestacdo de servigo respeitara o regramento nela preconizado, especialmente quando
algum preposto eventualmente tiver acesso a informacbes que contenham dados
pessoais.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-
Se casos 0missos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informac0es, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informag8es requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

1] — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira nova¢do ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

v — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serao regidos
pela legislacdo e regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

Vi — Alteragcdes do nUmero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obriga¢gbes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VI — O acréscimo, complementacgéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
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disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA devera assegurar que possui total
conhecimento da lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais) e que em toda sua prestacao de servigo respeitard o regramento
nela preconizado, especialmente quando algum preposto eventualmente tiver
acesso a informagdes que contenham dados pessoais.

Clausula Nona—-DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Salvador-BA, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um s efeito.

Salvador, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificagcao> <Qualificagdo>



INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS — IMR

Durante a vigéncia do contrato a Administra¢do adotard o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR
de acordo com os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n2 05/2017. Este procedimento estd
vinculado ao contrato de prestacdo dos servicos de locagdao de equipamentos de TIC - Scanner
Microformas, Planetario A3 e produc¢ao para atender as demandas da Universidade Federal da Bahia e
devera ser efetuado mensalmente, pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servicos, de forma a servir
como fator redutor para os cdlculos dos valores a serem lancados nas faturas de prestacdo dos servicos
executados, com base nas pontuag¢des constantes no IMR.

Os objetivos deste IMR s3do para definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da
Contratada na execucdo da prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva do sistema de
ar-condicionado central da STI.

Os chamados técnicos de manutengado corretiva serdo categorizados (nivel de servigo) nos seguintes niveis
de severidade:

a) Severidade 1: Indisponibilidade total;

b) Severidade 2: Parcialmente inoperante, com degradacdo de desempenho ou ocorréncia de mau
funcionamento;

c) Severidade 3: Qualquer anomalia que altere o padrdo normal de funcionamento, como esclarecimento
de duvidas e questionamentos técnicos sobre administracdo, configuracao, otimizacao, troubleshooting,
atualizacdo ou utilizacdo relacionadas a problemas de funcionamento dos equipamentos.

O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado pela CONTRATANTE no momento de sua
abertura;

Os chamados técnicos de manutencao corretiva deverdo ser solucionados presencial ou remotamente
nos seguintes niveis e prazos para atendimento a partir da abertura do chamado:

SEVERIDADE 1 — prazo maximo de 24 horas (12 horas Uteis) corridas para solucdo;
SEVERIDADE 2 — prazo maximo de 48 horas corridas para solugao;
SEVERIDADE 3 - prazo maximo de 72 horas corridas para solugdo;

O atendimento de um chamado técnico sé serd considerado solucionado apds autorizacdao da
CONTRATANTE;

O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Neste caso, havera
nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por técnicos especializados para solugdo de
problemas, sem limitacdo para o nimero de chamados;



INDICADOR

N° 01 - prazo de atendimento para execucdo das manutencdes preventivas

Item Descricéo

Garantir atendimento adequado aos servigos de manutencdo preventiva

Finalidade definidos no Termo de Referéncia

Meta a cumprir Realizar a manutencao preventiva durante 0 més vigente
Instrumento de medicdo | Ordem de Servico/Relatoério de servico

Forma de Anélise do fiscal do contrato

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo N° de dias em atraso para atendimento = X

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato

Servico realizado dentro do més vigente — 100% do valor mensal
Faixas de ajuste no De 01 a 20 dias do més subsequente - Desconto de 0,5% no valor
pagamento mensal de pagamento por dia de atraso.

Acima de 20 dias de atraso injustificado, considera-se ndo realizada
atividade e podera ser aplicada multa compensatoria no valor entre 10%
Sangdes (dez por cento) até 15% (quinze por cento) da parcela mensal. Pode
promover a rescisdo unilateral do contrato e aplicacdo cumulativa das
sancBes previstas no art. 156 inciso | ao 1V da lei 14.133 / 2021.

INDICADOR
N° 02 - prazo para iniciar atendimento apés abertura de chamados das manutenc¢des corretivas
Item Descricéo
Garantir atendimento adequado aos servicos de
Finalidade manutencao corretiva definidos no Termo de

Referéncia item 9.1

Conforme prazos descritos nos Requisitos de

Meta a cumprir Manutencdo Corretiva Modelo de execugéo do
objeto, constantes no Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao Ordem de Servico/Relatorio de servico

Forma de acompanhamento Analise do fiscal do contrato

Periodicidade Conforme prazos descritos no Termo de Referéncia.

Mecanismo de Calculo N° de horas em atraso para atendimento = X

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato

X >1e<=2-adverténcia
X>2e<=4 —99,5% do valor mensal
X>4e<=6-99% do valor mensal

X >6e<=8-98,5% do valor mensal

Faixas de ajuste no pagamento

Acima de 8h de atraso injustificado a multa podera
ser convertida em multa compensatoria no valor
entre 2% (dois por cento) do valor mensal do
Sances contrato, podendo promover a rescisdo unilateral do
contrato e aplicacdo cumulativa das sangdes
previstas no art 156 inciso | ao IV da lei 14.133/
2021.




INDICADOR

N° 03 - prazo para substituicdo dos equipamentos avariados

Iltem

Descricéo

Finalidade

Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencao corretiva definidos
no Termo de Referéncia

Meta a cumprir

Conforme prazos descritos nos Requisitos de Manutencdo Corretiva Modelo de
execucdo do objeto item 4.6, constantes no Termo de Referéncia.

Instrumento de medicdo

Ordem de Servico/Relatério de servico

Forma de
acompanhamento

Analise do fiscal do contrato

Periodicidade

Conforme prazos descritos nos Requisitos Temporais e Modelo de execucdo do
objeto, constantes no Termo de Referéncia.

Mecanismo de Calculo

N° de dias em atraso para atendimento = X

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

X até 2 — 100% do valor da OS
X>2e<=4-99% do valor mensal

pagamento X >4 e<=6-98% do valor mensal

X >6e<=8-97% do valor mensal

Acima de 08 dias de atraso injustificado a multa podera ser convertida em multa
Sancdes compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) até 15% (quinze por cento) do

valor do mensal, podendo promover a rescisao unilateral do contrato e aplicagdo
cumulativa das sangdes previstas no art 156 inciso | ao IV da lei 14.133/ 2021.

INDICADOR
N° 04 - prazo para solucdo do chamado de acordo com o nivel de severidade
Item Descrigéo
- Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencao corretiva
Finalidade

definidos no Termo de Referéncia

Meta a cumprir

Conforme prazos descritos nos Requisitos de Manutencdo Corretiva e
Modelo de execugdo do objeto, 4.6, constantes no Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao

Ordem de Servico/Relatorio de servico

Forma de
acompanhamento

Anélise do fiscal do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

N° de horas em atraso para atendimento = X

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Atraso de X > 1 e <=2 —adverténcia
Atraso de X >2 e <=4 —99,5% do valor mensal

pagamento Atraso de X >4 e <=6 —99% do valor mensal
Atraso de X > 6 e <= 8 — 98,5% do valor mensal
Acima de 8h de atraso injustificado a multa podera ser convertida em multa
compensatoria no valor entre 2% (dois por cento) até 5% (cinco por cento) do
Sanc0es valor do mensal, podendo promover a rescisdo unilateral do contrato e

aplicacdo cumulativa das sancGes previstas no art 156 inciso | ao 1V da lei
14.133/2021.
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